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Η δημιουργία του συστήματος Yl@tis-WEB (e-municipality) δίδει την δυνατότητα 
στον κάθε Δήμο να αποκτήσει την δική του υποδομή και να προχωρήσει στην 
εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  
 
Δώστε την δυνατότητα σους Δημότες σας να επικοινωνούν μαζί σας, στον χρόνο που 
βολεύονται και όχι μόνο στις εργάσιμες ώρες. 
 
Μεταφέρεται τον Δήμο στον Δημότη και δώστε τους την ευκαιρία να 
 

 Έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες τους 

 Να πληρώνουν λογαριασμούς όποτε θέλουν και από οποιονδήποτε μέρος του 
κόσμου 

 Να επικοινωνούν μαζί σας 24 ώρες το εικοσιτετράωρο και 365 ημέρες τον 
χρόνο και όποτε έχουν τον χρόνο 

 Να υποβάλουν μια αίτηση χωρίς να παρουσιαστούν στα γραφεία του Δήμου 

 Να εξοφλήσουν τα εξώδικα τους γρήγορα και χωρίς ταλαιπωρία 

 Να παραλάβουν τους λογαριασμούς του μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

 Να παρακολουθούν την εξέλιξη μιας υπόθεσης που τους αφορά 

 Να ανανεώσουν άδειες (σκύλων, οικοδομής, διαφημιστικών πινακίδων…) 
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Tο υποσύστημα αυτό αποτελεί τη βάση πάνω στην οποία έχει δημιουργηθεί η απαίτηση 
/όνειρο των οργανισμών και τη μεταβίβαση τους στον 21ον αιώνα. Το πακέτο αυτό δίδει 
την δυνατότητα σε όλους τους δημότες να επισκεφθούν την σελίδα του Δήμου και να δουν 
τις δικές τους πληροφορίες, όπως περιουσίες, κατοικίες, φορολογίες, πληρωμές που 
έχουν γίνει καθώς και υπόλοιπα φορολογιών, υπηρεσιών και εξώδικων. 

Το πακέτο διέπεται από υψηλά πρότυπα ασφάλειας και δίδει την δυνατότητα για επέκταση 
πληρωμών μέσω πιστωτικών καρτών. 

Δίδεται η δυνατότητα υποβολής παραπόνων ως επίσης και η παρακολούθηση τους μέσω 
του διαδικτύου. Το πακέτο δίδει την δυνατότητα για επέκταση της προσφοράς 
πληροφοριών στους Δημότες μέσω του διαδικτύου, σε όλα τα επίπεδα των σχετικών 
πληροφοριών και συναλλαγών του Δημότη με τον Δήμο.  Το υποσύστημα αυτό αποτελεί 
την βάση πάνω στη οποία έχουν δημιουργηθεί 
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